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GESTÃO FARMACÊUTICA 
QUEBRAS NA REDE DE FRIO

OBJETIVOS

MATERIAIS E MÉTODOS

• O documento criado fornece um fácil acesso a informação, permitindo avaliar a qualidade e segurança dos medicamentos, e ainda gerar uma 
cadeira de rastreabilidade no caso de acontecerem mais QRF.

• Devido à dinâmica do processo foi criado um arquivo com as respostas dos laboratórios para no futuro podermos dar respostas mais céleres;
• Ações de melhoria foram aplicadas: definir um calendário específico para administração de vacinas em Estrutura Residencial Para Pessoas 

Idosas; diminuir o stock das UCSP; compra de Sistemas de Alimentação de Energia Secundários, entre outros;
• É imprescindível estabelecer ações preventivas de forma colaborativa entre todos os profissionais envolvidos, com ênfase na sustentabilidade 

e na gestão eficiente dos recursos, a fim de minimizar riscos e evitar perdas significativas.

Foram registadas e analisadas entre 
abril de 2024 a janeiro de 2025, 

9 excursões de temperatura. 

Total de artigos nas QRF: 2064

 Valor total: 48.751,8€

Reaproveitados 1500 (73%)

Valor total: 34.981,9€

Eliminados 564 (27%)

Valor total de 13.769,9€

QRF identificadas foram devido a falhas de energia 66,7% (6), avaria de frigoríficos 22,2% (2) e falha na cadeia logística 11,1% (1).

Figura 1 – Formulário para registo das monitorização das QRF

Definir um procedimento e desenvolver um formulário para registar as QRF ocorridas nos Cuidados de Saúde Primários (CSP) da Unidade 
Local de Saúde.

FORMULÁRIO EXCEL QUARENTENAREGISTO RELATÓRIO SF

Medicamentos Termolábeis:
• Necessitam de condições especiais de conservação (entre 2°C a 8°C) [1];
• Grupo com relevante valor económico nos Serviços Farmacêuticos;
• Devem ser garantidas toda as especificações durante todo o circuito do medicamento [2].

Quebras de Rede de Frio (QRF) podem causar alterações nas características dos medicamentos e consequentemente, comprometer a 
estabilidade, eficácia e segurança do medicamento. [1,2]
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